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Ficha técnica El universo del estudio son viajeros que han realizado al menos dos viajes el pasado afo residentes en la Comunidad de
Madrid y que considera seguro o probable hacer algun viaje en verano.

La recogida de informacion se realizé con un cuestionario autoadministrado en linea a través de un panel de internautas.

El disefio de la muestra se ha realizado con afijacion proporcional segun areas de la Comunidad de Madrid cruzadas por
sexo y edad.

La muestra obtenida finalmente fue de 603 entrevistas.
Las encuestas fueron cumplimentadas entre el 23 de mayo y el 1 de junio de 2023.

El error muestral para los datos globales es de + 4,07 desde el supuesto de un muestreo aleatorio simple, en el caso de
mayor incertidumbre posible (p=q=50%) y con un margen de confianza del 95,5.

Los resultados han sido ponderados atendiendo al area de residencia, sexo y edad.

*******
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Caracterizacion de la muestra

Distribucion segin Edad

Porcentajes

Base: Muestra total (603)

Distribucion segin Sexo
Porcentajes

= Hombre m Mujer

r EiniZiaT Base: Muestra total (603)
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Zona de residencia.
Porcentajes

= Madrid Norte Metropolitano
Este Metropolitano B Sur Metropolitano
W Oeste Metropolitano H Resto zonas

Base: Muestra total (603)

Nivel de estudios.
Porcentajes
Sin estudios terminados | 0,3
Educacién primaria 1 1,4
ESO o bachillerato elemental Bl 7,0
Bachillerato (superior o post ESO) N 14,3
FP de gradomedio W 6,3
FP de grado superior N 16,3
Universitarios I 34,3

Postgrado universitario N 19,7

*******

No contesta | 0,3

Base: Muestra total (603) 5:-“-::'1?:



Los viajes en Verano 2023
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Los viajes en VERANO

Prevision Viaje en Verano

-

\_

Viajar a una 22 residencia 19,7

Viajar a casa de familiares o de amigos 16,9

-

N\

Viajar contratando el alojamiento _ 63,4

/
S

Base: Muestra total (603)

P2.- ¢En qué tipo de viaje estas pensando para este verano?
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No Viajeros
No contratara
alojamiento

Viajeros
Contratando
alojamiento

Base: Muestra total (603)

La mayoria de los viajeros madrilefios viajara este verano
contratando alojamiento (63,4%); el resto (36,6%) se alojara en
su segunda residencia o en la vivienda de algun familiar o
amigo. La contratacion de alojamiento es mas habitual entre
los entrevistados que tienen entre 45 y 64 afios(71,7%);
mientras que es menos frecuente entre los que superan esta
edad (51,2%).

A los que contratan alojamiento, que de aqui en adelante
denominaremos VIAJEROS, les preguntamos sobre las
caracteristicas del viaje que prevén hacer. En el caso del
resto, a los que denominaremos NO VIAJEROS, hemos ek
indagado sobre el viaje que hubieran planificado si hubieran F&g.8
decidido realizar un viaje en verano.

Comunidad
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Los viajes en VERANO

Tipo de Destino (previsto/preferido)
Porcentajes

Previsto 70,5

Base: Con viaje previsto en Verano (382)

Preferido

Base: Sin viaje previsto en Verano (221)

M A un destino nacional
B A un destino internacional

H Ninguno no me gusta/no quiero viajar en verano

[Con prevision de viaje] P7a.- ¢A qué tipo de destino estas pensando realizar un viaje este verano?

[Sin previsidn de viaje] P7b.- Suponiendo que estuvieras planeando un viaje de verano ¢Qué tipo de
destino elegirias?
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El 71% de los VIAJEROS prevén hacer un viaje NACIONAL.

Entre las mujeres hay una mayor prevision de realizar viajes
internacionales (36,9%, frente al 21,9% de los hombres). La
edad no implica grandes variaciones, la proporcion que elige
realizar un viaje nacional o internacional es similar en todos los
grupos de edad, excepto entre los mayores de 65 afios que en
menor medida optan por un destino internacional (21%).

También entre los NO VIAJEROS, cuando describen el viaje
que elegirian en esta época la inmensa mayoria sefiala un
destino NACIONAL (68%).

Ni el sexo, ni la edad establecen diferencias lo suficientemente
grande como para alcanzar la significatividad estadistica
(aunque se repiten tendencias similares a las que aparecian en
los viajes previstos).

Como se puede ver en la siguiente pagina, los tres destinos
NACIONALES estrella en los viajes previstos son la costa
Mediterranea (23%), Andalucia (18%) y la costa Cantabrica
(15%). El 56% de los viajes previstos por los madrilefios para
este verano se concentran en estos tres destinos.

Entre los destinos INTERNACIONALES un 10% afirma que
visitara una capital europea y un 8% realizara una ruta cultural
por Europa.

Las preferencias de los que no viajaran, en términos
generales dibujan un escenario similar, aunque en ellas ganan
posiciones la costa Cantabrica entre los destinos nacionales y
la playa Caribe entre los internacionales.

*******
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Los viajes en VERANO

Destinos concretos
Porcentajes

Costa Mediterranea
Andalucia

Cantdbrico/Costa Norte

Destinos de interior 6,9
Canarias 4,4
Baleares 3,2
Capital Europea 9,6
Ruta cultural por Europa 7,7
Costa Europea 3,6
Africa 1,6

Crucero 1,3

Asia 11
Norteamérica 1 0,7
Disney Paris 0,6
Playa Caribe | 0,6
Oriente Medio | 0,4

Otro 2,3

Base: Con viaje previsto en Verano (382)
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Destinos concretos preferidos.
Porcentajes
Cantdbrico/Costa Norte 17,3
Costa Mediterranea 15,4
Andalucia 15,2
Destinos de interior 9,9
Canarias 7,6
Baleares 4,4
Capital Europea 9,0
Ruta cultural por Europa 6,0
Playa Caribe 3,2
Asia 2,8
Ameérica centro ysur 1,5
Oriente Medio 1,5
Crucero 1,4
Norteamérica 1,2
Costa Europea 1,1
Disney Paris 0,5
Otro 2,2

Base: Sin viaje previsto en Verano (221)

*******
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Tipo de grupo Momento y Duracion del viaje

Porcentajes Porcentajes

38,4 36,4 H

40,9 20,0 0,2

Junio " Julio " Agosto M Septiembre M Octubre M AUn nolosé

Familia M Pareja Amigos Viajo solo/a Desconocidos 335 26.0 m

Menos de 1semana I 1semana completa " Entre 8 y12 dias

M Entre 13 y15 dias M Mas de 15dias Depende del vigje

Base: Con viaje previsto en verano (382) Base: Con viaje previsto en verano (382)

Entre los VIAJEROS el grupo mas habitual para el préximo viaje de Verano es el grupo familiar (41%), seguida de la pareja (33%) y el de amigos (20%).
Entre los mas jovenes, los menores de 30 afios, el grupo mas habitual es el de amigos, llegando a representar el 44%. Por el contrario, entre los mayores
de 65 anos el mas frecuente es la pareja (45%). Tanto entre los mas jovenes, como entre los de mas edad el grupo familiar se situa en segundo lugar.

Julio es el mes mas elegido superando ligeramente al de agosto (38% y 36%, respectivamente) y la duracion mas frecuente mas frecuente es una
semana (34%), seguida por estancias de entre 8 y 12 dias (26%). Respecto a la eleccion del mes para el viaje del verano la Unica diferencia clara que
establece la edad es la mayor eleccién por parte de los mayores de 65 afios del mes de junio (25%). También es este el perfil que prevé realizar viajes de
una duracion diferente: entre los mayores de 65 afos hay una proporcidon mas elevada que afirma que su viaje durara mas de 15 dias (16,2%).

*******
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Viajes preferidos

Tipo de grupo Momento y Duracion del viaje

Porcentajes Porcentajes

39,9 37,9 H 3,5
47'7 “ 14’8
Junio Julio Agosto HSeptiembre Aln nolosé

22,1 19,1 16,3 29,1

Familia W Pareja " Amigos M Viajo solo/a H No lo sé aln

Menos de 1semana ™ 1semana completa Entre 8 y 12 dias

M Entre13 y15 dias M Mas de 15dias Depende del viagje

Base: Sin viaje previsto en verano (221) Base: Sin viaje previsto en verano (221)

Entre los que no se moveran de su segunda residencia, si planificaran lo harian en familia (48%) o en pareja (30%), elegirian julio (40%) o agosto (38%) v,
aunque respecto a la duracién no hay unanimidad, la respuesta mas frecuente es optar por un viaje de mas de 15 dias (29,1%).

Al igual que en el caso de los viajes previstos, los mayores de 65 afios preferirian en mayor medida viajar en junio (27%). La edad establece diferencias
muy importantes respecto a la duracion de los viajes: mientras que entre los menores de 44 afios hay una concentracion en viajes que como maximo duren
1 semana (el 39% de los que tienen entre 18 a 29 afios y el 42% para los que tienen entre 30 y 44 afos), a partir de esa edad las preferencias se
concentran sobre todo en los viajes de mas de 15 dias (31% para los que tienen entre 45 y 64 afios y 42% para los que superan esa edad).

*******
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Ninguna de las alternativas sobre las que hemos preguntado
define mayoritariamente los viajes de Verano. De las cinco
opciones presentadas la reserva anticipada de visitas y
actividades es la que ha recibido una mayor adhesion (30,5%),
seguida de la contratacion de un Seguro (25,7%) y de un

Caracteristicas del viaje que prevé realizar

Paquete (25,4%). Un 18% afirma que organizara el viaje a través Porcentajes.
de una Agencia de Viajes.
El analisis de los segmentos muestra algunas diferencias (sélo Paquete 25,4 74,6
sefialamos las estadisticamente significativas):
, Contratar visitas y actividades se da mas si se trata de un
viaje internacional (53,5% vs. 20,9% en los nacionales) y
también es mas frecuente entre los mas jovenes (49%). Todo
incluido K 76,6

. Contratar un Seguro de viajes, es una prevision sobre todo de

los destinos internacionales (51,6%, frente al 14,8% en los

nacionales). En este caso los viajeros de 65 afnos y mas son los

que en mayor medida prevén contratar un seguro (42%). Con visitas y
activ. reservadas

. Contratacién de un Paquete: la edad establece pequefias
diferencias, mas alla de que los que tienen entre 30 y 44 afos
son los que en menor medida optaran por esta opcion (17%). El

tipo de viaje interviene claramente, siendo también una opcién Organizar en

mas contemplada en los viajes internacionales (44,3% frente al Agencia de Viajes 17,7 82,3
17,4% en los nacionales.)

. Modalidad Todo incluido: Esta opcion de viaje no esta tan

claramente asociada a los viajes internacionales. De nuevo es Contrat

una opcién que se adapta mejor a los mas mayores (el 36% de segL?rg rdaeavriaL]!Z 25,7 74,3

los que tienen entre 65 y mas afos, mientras que en el resto
como maximo van a contratar esta modalidad el 25%).

. Contar con la ayuda de una agencia de viajes esta claramente
asociado a los viajes internacionales (34%) y, de nuevo, son los Base: Con viaje previsto en verano (382) e
viajeros de mayor edad los que prevén su uso (34%). KX
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Viajes preferidos

Caracteristicas del viaje que hubiera realizado

Porcentajes.
Los resultados, cuando se trata de un viaje preferido Paquete
para realizar en Verano, son similares, si bien las (transporte y alojamiento)
cinco caracteristicas son consideradas por una
proporcion mayor que en los viajes realmente
previstos. La diferencia mas grande (7,9 puntos
porcentuales) se da respecto a la contratacion de un
seguro de viaje y las mas pequefias son la reserva Todo
previa de visitas y actividades y el uso de una agencia incluido
de viajes (2,2 puntos superiores en ambos casos).
Cuando el destino del viaje preferido es internacional
se incrementan considerablemente los que creen que Con visitas y actividades
contratarian las alternativas planteadas, excepto en el reservadas/contratadas 67,3
caso del “todo incluido” que se contrata de un modo
similar.
Las previsiones mas favorables de los viajeros Organizar en
mayores de 65 afnos que veiamos en la diapositiva Agencia de Viajes

anterior se repiten cuando tratamos los viajes
preferidos, aunque la diferencia mas clara se da
respecto al uso de una agencia de viajes. La
preferencia de su uso va creciendo paralelamente a la
edad: parte del 10% entre los menores de 30 afos
hasta llegar al 33,2% entre los mayores de 65 anos.

Contratar un
seguro de viaje

Base: Sin viaje previsto en verano (221)

***
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Presupuesto y su distribucion Probabilidad de uso de financiacion
Porcentajes y media Porcentajes.
Presupuesto medio del viaje: “ 24.2 13.9
1.075,4€
m Seguramente no Probablemente no
Probablemente si Seguramente si

%

734
B Alojamiento B Transporte Gastos en restauracion Base: Con viaje previsto en verano (382)

Actividades endestino Compras Otros

P9SS.- Para un viaje como ese en el que estds pensando, si te ofrecieran una forma de
financiacion atractiva, con unos intereses razonables ¢ite plantearias utilizarla?

Base: Con viaje previsto en verano (221)
El presupuesto medio previsto para los viajes de verano es de
1075,4€ siendo, el alojamiento el que acapara la mayoria del
presupuesto: el 40,5% se dedicara a este gasto. La segunda
partida mas abultada es el gasto en restauracion que, segun las
previsiones de los viajeros, acaparara el 21,7% del
presupuesto.

Tan solo un 16,3% contempla como posible el uso de

financiacién para el viaje. Este resultado apenas establece
diferencias en funcion del sexo o la edad del viajero

entrevistado. KA
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Los viajes en VERANO

Presupuesto y su distribucion
Porcentajes.

Presupuesto medio del viaje:

779,1€

%

W Alojamiento W Transporte
Gastos en restauracién Actividades endestino
Compras Otros

Base: Sin viaje previsto en verano (221)

reinizia™
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Viajes preferidos

Probabilidad de uso de financiacion
Porcentajes.

m Seguramente no Probablemente no

Probablemente si Seguramente si

Base: Sin viaje previsto en verano (221)

P9SS.- Para un viaje como ese en el que estds pensando, si te ofrecieran una forma de
financiacion atractiva, con unos intereses razonables éte plantearias utilizarla?

Los viajes preferidos para verano que describen los que
viajaran a una segunda residencia no viajaran el presupuesto
medio desciende a 779,1€ (296 euros inferior). La distribucion
del gasto hipotética que se plantean es distinta, sobre todo por
el incremento de los gastos en restauracion que, de media, es
el 31% (10 puntos mas de lo que prevén gastar los viajeros).

El 15,7% considera posible el uso de financiacion para el viaje,
practicamente la misma proporcion que se da en los viajes
realmente previstos para el verano.

*******
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Contratara g3 40/, (325)

alojamiento

45,0 10,8

B Reserva noen agencia M Reserva en agencia Sinreserva aun 8 6 0/
/ O del La valoracion

— total ha realizado ——— media del
No contratara s
(0]
alojamiento 36,6% (221) una reserva en Servicio de las
agencia agencias es:

8,36

Puntos de media

B Reserva noen agencia M Reserva en agencia Sinreserva aun

El 55,8% de los que contrataran alojamiento para las vacaciones de verano ha realizado alguna reserva, siendo un 10,8% los que han utilizado una
agencia de viajes para sus reservas. En el caso de los que viajaran a su segunda residencia o de familiares/amigos el 26,3% ha reservado algun
elemento de su viaje. También en este caso hay reservas en agencias, aunque su porcentaje se reduce al 4,9%.

Esto quiere decir que, obviando el tipo de alojamiento, el 9% de los madrilefios habia realizado una reserva en una agencia en el momento de la
entrevista. Entre estos, la satisfaccién mostrada por el servicio prestado por la agencia es muy elevado: de media en una escala de 0 a 10 puntos

obtiene un 8,36.
ok ok
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Interés por realizar viajes o excursiones

turisticas en la CAM en verano.
Porcentajes

Al 75,1% de los madrilefios les parece
interesante realizar viajes o excursiones
turisticas dentro de la Comunidad de Madrid en
Verano (inferior en siete puntos al interés que
se mostraba en Primavera).

En todos los grupos de edad el interés es
mayoritario, aunque los que muestran mayor
interés son los que tienen entre 30 y 44 afios
(89%), mientras que el interés menor se da
entre los mayores de 65 afos (72%).

mSi m No

Base: Muestra total (603)

P26. {Te parece interesante realizar viajes o excursiones turisticas dentro de la Comunidad de
Madrid en Verano?

*******
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Grado de interés por destinos y actividades en Madrid en VERANO
(1 ninguln interés-10 interés maximo). Porcentajes.

El interés medio de las
distintas propuestas nos
permite clasificarlas en

dos grupos: Visitar destinos Patrimonio Mundial Media: 7,16
Interés alto: visitar o o
destinos Patrimonio Disfrutar de municipios con un gran patrimonio .

s s : : 13,2 Media: 7,16
Nacional y Villas de historico y cultural como las Villas de Madrid ’
Madrid y Turismo activo
y de naturaleza (Unicos . . .
que alcanzan o superan Turismo activo y de naturaleza Media: 6,94
los 7 puntos).
a la que descienden el
Turismo rural y el
Turismo ggstronomlco Turismo gastronémico Media: 6,71
(que en primavera se
situaban en el nivel
superior) junto al resto Turismo familiar (parques .
de los destinos y tematicos, musicales, etc.) Media: 6,54
actividades planteadas
(con intereses medios Disfrutar de la oferta oci ttural
entre 5,01 puntos y 6.8). isfrutar de la oferta ocio, cultura Media: 5.56

P y6.8) y comercial de la ciudad de Madrid !
Ninguna de las Enoturismo Media: 5,01
actividades planteadas
obtiene puntuaciones
inferiores a los cinco MDelad De5a7 MDe8al0
untos. Kk ok k

P Base: Muestra total (603) Xk
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Asociacion a viaje o a excursion de distintos destinos en Madrid
Porcentajes.

En cuanto a la asociacion entre la

actividad/destino a una excusion o Visitar destinos Patrimonio Mundial 79,0 21,0
un viaje, destaca, como ya ocurria
en primavera, el Turismo rural por
ser el que mas se asocia con un
viaje, de hecho, vuelve a ser el
unico que mayoritariamente se
considera de este modo.

Disfrutar de municipios con un gran patrimonio

histérico y cultural como las Villas de Madrid 77,6 224

Turismo activo y de naturaleza 59,9 40,1

El segundo mas asociado a
pernoctar fuera de casa es el

turismo activo o de naturaleza
(40,1%).

Turismo rural 31,1 68,9

Por el contrario, los que menos se Turismo gastrondmico
asocian a un viaje es la visita a

Madrid (s6lo un 10% de los que no

residen en Madrid pasarian una Turismo familiar (parques
noche). tematicos, musicales, etc.)

Disfrutar de la oferta ocio, cultural
y comercial de la ciudad de Madrid

Enoturismo 68,6

B Una excursion sin pasar noche

B Una escapada con alguna noche fuera de casa

Base: Con interés en cada actividad/destino
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Actividades realizadas y previstas
Porcentajes.

El senderismo y la observacion a la Realizadas Previstas
naturaleza son las dos actividades mas

realizadas por los madrilefios (76,2% y
64,8%, respectivamente) y también son las @
gue se prevén hacer mas en el futuro .

(84,2% y 78%, respectivamente). Senderismo y rutas

por la naturaleza

El cicloturismo, que seria el que ocuparia

la tercera posicion es mucho menos
habitual: lo ha practicado el 13% y su @

prevision es del 23%. Observacion de la
naturaleza

La practica del senderismo es menor entre

los mayores de 65 afos, aunque no deja

de ser muy elevada (61%) y

significativamente mayor entre los que

tienen entre 30 y 44 afios (82%). En el Cicloturismo 87,3
caso del cicloturismo la proporcion

desciende de un modo radical entre los

mayores de 65 afos (solo un 4% lo ha Si H No {
practicado), mientras que la edad ! Si mNo
practicamente no establece diferencias en

la observacion de la naturaleza.

Base: Muestra total (603)

*******

reinizia™ Comunided




Actividades en espacios naturales FEWAV
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Actividades realizadas y previstas
Porcentajes.

Los deportes nauticos, la escalada y el Realizadas Previstas

golf son minoritarios, siendo también

reducida la proporcién que prevé

practicarlos. ,
Deportes nauticos

Las mejores previsiones son para los

deportes nauticos en los que un 29%

cree que lo practicara en el futuro.

Las previsiones, tanto de los deportes

nauticos, como de la escalada Escalada
descienden progresivamente segun

aumenta la edad. De hecho, entre los

mas jévenes ambas actividades son

bastante atractivas: el 40% de los

menores de 40 afos preveén realizar

deportes nauticos y un 30% escalada.

Sin embargo, el golf es una actividad Golf
minoritaria para todos los grupos de

edad: el maximo atractivo se da entre los

menores de 30 afos y solo alcanza el

12%. Si =mNo

Si H No

Base: Muestra total (603)

*******
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